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   Değerli Paydaşımız,

Talepleriniz gizlilik esasına uygun şekilde saklanacak olup, isminiz ve kurumunuza ait bilgiler izniniz olmadan kesinlikle paylaşılmayacaktır.
	Kurum/Firma
	

	Kişi Adı
	
	e-posta
	


	Tarih
	
	Telefon
	

	İstek/Şikayet

Tanımı
	


	İlgili Rapor/Dök No:
	

	Talep geliş Şekli
	Telefon [image: image1.png]   E-mail   Diğer   İnternet   Anket   Müşteri Ziyareti  Faks 

	*Türü
	  FORMCHECKBOX 
 İstek No:                                 FORMCHECKBOX 
 Şikâyet No:                                                                                                                      

                                                                                                                           
	           Tarih/Onay



	Müşteri Ön Bilgilendirme
	 FORMCHECKBOX 
Evet    FORMCHECKBOX 
 Hayır
	Bilgi Veren Kişi : 
Tarih/Onay: 

	*İlgili Birimler
	 FORMCHECKBOX 
Kimyasal   FORMCHECKBOX 
Fiziksel  FORMCHECKBOX 
N.Kabul ve Rapolama   FORMCHECKBOX 
Muhasebe   FORMCHECKBOX 
Kalite    FORMCHECKBOX 
Diğer……………..


*Kalite birimi tarafından doldurulacak
	 Şikayet/İstek İçin Yapılan İnceleme/ Çözüm İşlemi (İlgili Birim Tarafından Doldurulacaktır):

Birim Sorumlusu:                                                             Tarih:                                                      İmza:


Kalite birimi tarafından değerlendirilecek
	İstek ve Şikayetin Değerlendirilmesi:
Şikayet/İtiraz :    FORMCHECKBOX 
 Haklı     FORMCHECKBOX 
 Haksız                          Raporun Düzeltilmesi Gerekli mi:  FORMCHECKBOX 
 Evet             FORMCHECKBOX 
 Hayır

KYS’ye etkisi var mı:  FORMCHECKBOX 
 Evet     FORMCHECKBOX 
Hayır                      Düzeltici faaliyet gerekli mi?         FORMCHECKBOX 
 Evet …….     FORMCHECKBOX 
 Hayır   

Risk ve Fırsatların Güncelleme İhtiyacı Varmı:   FORMCHECKBOX 
 Evet    FORMCHECKBOX 
Hayır

	Müşteri Bilgilendirme:  FORMCHECKBOX 
Evet    FORMCHECKBOX 
 Hayır


	Müşteri beklentisi gerçekleti mi /  uzlaşma sağlandı mı    FORMCHECKBOX 
Evet      FORMCHECKBOX 
Hayır    

	Bilgi Veren Adı-Soyadı:                                     Tarih:                                                Onay:

	İstek/Şikayetin Kapatılması

Laboratuvar Müdürü:                                         Tarih:                                                Onay:




� FORMCHECKBOX ���








	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	Kimya Bölümü
	Kalite Güvence Sistem Onayı
	Laboratuar Müdürü
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